
NOTRE CHARTE ENVIRONNEMENTALE

Madame, Monsieur, 

Nous sommes ravis de vous accueillir 
à l’HÔTEL & PAVILLON RÉGENT PETITE FRANCE, au cœur de Strasbourg.

Ce bâtiment est un lieu chargé d’histoire ; il abritait jadis les Glacières de 
Strasbourg, dont la machinerie subsiste encore. Méticuleusement rénové pour 
préserver son charme d’antan, il offre à ses visisteurs des installations modernes 

et un confort luxueux.

Pour vous, pour nous et surtout pour les générations futures, 
l’HÔTEL & PAVILLON RÉGENT PETITE FRANCE s’est engagé dans une démarche 

éco-responsable visant à réduire son impact environnemental.

MERCI DE NOUS SOUTENIR DANS NOTRE DÉMARCHE
LORS DE VOTRE SÉJOUR !

Notre engagement nous a permis d’obtenir
le label Clef Verte pour l’année 2025, avec les félicitations du jury.

Le label Clef Verte distingue les hébergements touristiques et les restaurants engagés dans 

une démarche environnementale volontaire, performante et dynamique. Le label est attribué 

annuellement par un jury indépendant constitué d’experts et de professionnels du tourisme et 

de l’environnement.

UNSERE UMWELTCHARTA

Sehr geehrte Gäste,

Wir freuen uns, Sie im Régent Petite France begrüßen zu dürfen, einem 5 
Sterne & Spa im Herzen von Straßburg!

Das Hotel Régent Petite France ist ein vielversprechendes Luxushotel, direkt am 
Wasser gelegen, ein unvergessliches Erlebnis.

Dieses Haus wurde in einer unübersehbaren historischen Umgebung erbaut 
und legt großen Wert auf den Umweltschutz.

Für uns, für Sie und für zukünftige Generationen, hat das Regent Petite France
 umweltbewusste Maßnahmen zur Reduzierung ergriffen
um seine Auswirkungen auf die Umwelt zu verbessern.

VIELEN DANK, DASS SIE UNS IN UNSEREM ANSATZ 
UNTERSTÜTZEN WÄHREND DEINES AUFENTHALTES!

Um unserem Engagement gerecht zu werden und uns an einem 
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu beteiligen, sind wir dabei, das Green 

Key-Label zu erhalten.

Das Green Key-Label zeichnet touristische Unterkünfte und Restaurants aus, 
die sich freiwillig, effizient und dynamisch für die Umwelt engagieren. Das 
Label wird jährlich von einer unabhängigen Jury aus Tourismus- und 

Umweltexperten und Fachleuten verliehen.

OUR ENVIRONMENTAL CHARTER

Dear Sir/Madam, 

We are delighted to welcome you to the Régent Petite France, a luxury hotel 
& spa in the heart of Strasbourg! 

Le Régent Petite France is a luxury hotel built on water, promising an 
unforgettable experience. 

Built in a historic setting that cannot be ignored, the Régent Petite France is 
committed to protecting the environment.

For us, for you and for future generations, the Régent Petite France has 
undertaken eco-responsible actions to reduce its environmental impact.

THANK YOU FOR SUPPORTING US DURING YOUR STAY!

To give concrete expression to our commitment to continuous improvement, 
we are in the process of obtaining the Clef Verte label.

The Clef Verte label distinguishes tourist accommodation and restaurants 
committed to a voluntary, effective and dynamic environmental approach. 
The label is awarded annually by an independent jury of experts and 

professionals from the tourism and environment sectors.



NOUS SENSIBILISONS NOS ÉQUIPES ET NOS CLIENTS 

La mobilisation de nos équipes en faveur de la protection de l’environnement et du développement 
durable est essentielle. Elle se traduit par des actions quotidiennes, qui nous permettent de faire évoluer 
les pratiques de chacun afin de limiter notre impact environnemental. Cette mobilisation vise 
également à sensibiliser notre clientèle, invitée à adopter des gestes simples mais efficaces en faveur 
de la planète. 

• Formation du personnel aux éco-gestes à respecter dans leurs tâches quotidiennes, 

• Sensibilisation du client à adopter des éco-gestes, 

• Choix des prestataires et fournisseurs en fonction de leur engagements durables et sociaux,

• Pratique numérique éco-responsable (limiter l’impression des docuements, papier éco-labéllisé, 

mise en veille des postes informatiques...),

• Usage du vélo et des transports en commun pour nos salariés : 90% d’entre eux utilisent le vélo, la 

marche et les transports en commun pour venir sur leur lieu de travail.

NOUS ÉCONOMISONS L’EAU

L’eau est une ressource rare. Afin de prévenir l’épuisement de ce bien commun, nous avons à cœur de 
contribuer à la réduction de la consommation de l’eau à l’échelle de notre hôtel.

• Installation d’économiseurs d’eau et de réducteurs de pression sur les robinets et douches,

• Installation de chasses d’eau volumétriques et à double chasse, dès rénovation ou travaux dans les 

chambres.

• Surveillance attentive de nos équipements afin de détecter et réparer les éventuelles fuites,

• Relevé mensuel de nos compteurs d’eau et mise en place d’un tableau de suivi de notre 

consommation,

• Changement des draps et serviettes sur demande uniquement,

• Proposition végétarienne au restaurant,

• Arrosage des plantes avec l’eau de L’Ill,

NOUS ÉCONOMISONS L’ÉNERGIE

Face à la nécessité de réduire les émissions de gaz à effet de serre, nous mettons tout en œuvre pour 
maîtriser nos consommations d’énergie. C’est grâce à des gestes simples renouvelés et à la mise en 
place d’équipements technologiques nouveaux que nous atteindrons nos objectifs.

• Relevé mensuel de nos compteurs d’énergie (électricité et gaz) pour mieux gérer nos 

consommations et mise en place un tableau de suivi de consommations,

• Installation de détecteur de présence dans les espaces communs,

• Contrôle du chauffage, de la vérification et de la climatisation, limite des températures en période 

de chauffe et en période estivale,

WIR SENSIBILISIEREN UNSERE MITARBEITER UND UNSERE 
GäSTE 

Die Mobilisierung unserer Mitarbeiter zugunsten des Umweltschutzes und der nachhaltigen 
Entwicklung ist von wesentlicher Bedeutung. Dies führt zu täglichen Maßnahmen, die von 
allen unseren Mitarbeitern geteilt werden und die es uns ermöglichen, die Praktiken aller zu 
entwickeln, um unsere Auswirkungen auf die Umwelt zu begrenzen. Diese Mobilisierung 
schärft auch das Bewusstsein unserer Gäste und lädt sie ein, einfache, aber wirksame 
Maßnahmen zum Wohle des Planeten zu ergreifen.

Unsere Mitarbeiter:
• werden in umweltfreundlichen Maßnahmen geschult, die sie bei ihren täglichen 

Aufgaben befolgen müssen ;
• laden auch unsere Gäste ein, umweltfreundliche Maßnahmen zu ergreifen ;
• wählen Sie unsere Dienstleister und Lieferanten auf der Grundlage ihres nachhaltigen und 

sozialen Engagements aus ;
• sind in umweltbewusster digitaler Praxis geschult (Einschränkung des Druckens von 

Dokumenten, Papier mit Umweltzeichen, Standby-Nutzung von Computerarbeitsplätzen 
usw.) ;

• fördern die Nutzung des Fahrrads und der öffentlichen Verkehrsmittel durch unsere 
Mitarbeiter: 90 % von ihnen nutzt das Fahrrad, den Fußweg und die öffentlichen 
Verkehrsmittel, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen.

WIR SPAREN WASSER

Wasser ist eine seltene Ressource. Um den Verlust dieses Gemeinwohls zu verhindern, 
möchten wir dazu beitragen, den Wasserverbrauch in unserem gesamten Hotel zu reduzieren.

• Wir werden Wassersparer und Druckminderer an unseren Wasserhähnen und Duschen 
installieren ;

• Im Rahmen der Renovierungen und Arbeiten in den Zimmern werden volumetrische und 
Doppelspültoiletten installiert ;

• Wir lesen jeden Monat unsere Wasserzähler ab, um unseren Verbrauch besser verwalten zu 
können, und haben eine Tabelle zur Kontrolle unseres Verbrauchs eingerichtet ;

• Wir überwachen unsere Ausrüstung sorgfältig, um eventuell auftretende Lecks zu erkennen 
und zu reparieren ;

• Nur auf Wunsch wechseln wir Bettwäsche und Handtücher ;
• Wir bieten vegetarische und vegane Menüs an ;
• Wir gießen unsere Pflanzen direkt mit Wasser aus der Ill.

WIR SPAREN ENERGIE

Angesichts der notwendigen Reduzierung der Treibhausgasemissionen tun wir alles, um 
unseren Energieverbrauch zu kontrollieren. Um unsere Ziele zu erreichen, werden einfache 
Maßnahmen erneuert und angepasst sowie neue technologische Geräte installiert, die zur 
Erreichung unserer Ziele eingesetzt werden.

• Wir lesen jeden Monat unsere Energiezähler (Strom und Gas) ab, um unseren Verbrauch 
besser verwalten zu können, und haben eine Tabelle zur Kontrolle unseres Verbrauchs 
eingerichtet ;

• Wir haben in bestimmten öffentlichen Bereichen, auf dem Außenparkplatz sowie in 
technischen Bereichen Präsenzmelder installiert, um die Energieverschwendung zu 
begrenzen ;

WE RAISE AWARENESS AMONG OUR TEAMS AND 
CUSTOMERS 

Our teams' commitment to environmental protection and sustainable development is 
essential. It takes the form of daily actions, shared by all our departments, which enable us to 
change everyone's practices in order to limit our environmental impact. This mobilization also 
raises awareness among our customers, who are invited to adopt simple but effective 
gestures in favor of the planet. 

Our teams : 
• Are trained in the eco-gestures to be observed in their daily tasks ;
• Encourage our customers to adopt eco-actions ;
• Choose our service providers and suppliers on the basis of their sustainable and social 

commitments ;
• Are trained in eco-responsible digital practices (limit printing of documents, use 

eco-labeled paper, use standby mode on computer workstations, etc.) ;
• Encourage our employees to use bicycles and public transport: 90% of our employees use 

bicycles, walking and public transport to get to work.

WE SAVE WATER

Water is a scarce resource. To prevent the depletion of this common good, we are committed 
to reducing water consumption throughout our hotel.

• We are going to install water savers and pressure reducers on our taps and showers ; 
• As part of the renovation and refurbishment of the rooms, volumetric and dual-flush toilets 

will be installed ; 
• We read our water meters every month to better manage our consumption and have set 

up a table to monitor our consumption ;
• We carefully monitor our equipment to detect and repair any leaks that may occur ;
• Sheets and towels can be changed on request ;
• We offer vegetarian and vegan menus ; 
• We water our plants directly from the river Îll.

WE SAVE ENERGY

Faced with the need to reduce greenhouse gas emissions, we are doing everything we can 
to control our energy consumption. To achieve our objectives, we are implementing simple, 
adapted gestures, as well as new technological equipment. 

• We read our energy meters (electricity and gas) every month to better manage our 
consumption, and have set up a table to monitor our consumption ;

• We have installed presence detectors in certain common areas, in the outdoor parking lot 
and in technical areas to limit energy waste ;

• We control the heating, ventilation and air conditioning: during heating periods, we 
reduce the ambient heating temperatures ;



• Mise en place de norme référentielles de température afin de sensibiliser notre clientèle et de 

limiter les excès, 

• Choix d’équipements informatiques et bureautiques moins énergivores lors de nouveaux achats,

• Préférence de programmes d’entretien et de nettoyage écologiiques si possible,

• Réalisation d’un audit énergétique dans un soucis d’optimisation et de réduction de nos 

consommations.

NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DÉCHETS 

La réduction de la production de déchets à la source fait partie des défis environnementaux majeurs 
de notre siècle. La valorisation des déchets, par un système de tri et de recyclage, est nécessaire. 

• Lutte drastique contre l’utilisation des plastiques à usage uniques,

• Salles de conférence principale, salle fitness et réfectoire personnel équipés d’une fontaine à eau,

• Remise de gourde à nos collaborateurs afin d’éviter l’usage de bouteilles jetables,

• Achat dès que possible, de produits en vrac ou en grand conditionnement pour limiter les 

emballage inutiles,

• Dons d’anciens mobiliers et vaisselle à des associations, afin de leur donner une seconde vie,

• Biodéchets récupérés par notre prestataire puis valorisés en compost,

• Mise en place de poubelles de tri dans les chambres et salles de séminaire,

• Certains produits d’accueil conditionnés dans de grands formats (éco-pompes),

• Choix de sacs en bambou éco-responsable, pour le personnel, ceci afin d’éviter l’emballage 

plastique,

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN-ÊTRE DE NOS CLIENTS

S’assurer du bien-être de nos clients est notre priorité. Cette préoccupation se traduit par une 
nécessaire conciliation entre leurs souhaits et besoins et l’adoption de notre démarche responsable.  
Nous privilégions l’achat de produits éco-labellisés ou de produits locaux respectueux de 
l’environnement :

L’alimentation :

• Préférence systèmatique pour les produits de saison, locaux, bios ou labélisés,

• Nous nous adaptons à certains régimes particuliers (végétarien, sans lactose, sans gluten...) en 

proposant des plats adaptés,         

• Poduits biologiques et/ou locaux proposés à la carte du restaurant, du bar, du petit-déjeuner et du 

room service,

• Le chef prépare et confectionne notre pâte à tartiner et nos confitures,                                                                        

Le nettoyage :

• Utilisation de produits éco-labellisés pour l’entretien des chambres et des espaces communs pour 

une meilleure qualité de l’air et moins de risques pour la santé,

• Nettoyage des surfaces (carrelages,vitres...) à la vapeur,

• Nous limitons au maximum l’usage de parfum et de désodorisant dans l’établissement,

• Wir kontrollieren Heizung, Lüftung und Klimaanlagen: In der Heizperiode senken wir die 
Raumtemperaturen der Heizung ;

• Wir haben Temperaturreferenzstandards eingeführt, um das Bewusstsein unserer Gäste zu 
schärfen und Überschreitungen zu begrenzen ;

• Wenn wir unsere technologische Ausrüstung und Materialien erneuern müssen, 
entscheiden wir uns für diejenigen, die weniger Energie verbrauchen ;

• Wir fördern, wann immer möglich, ökologische Wartungs- und Reinigungsprogramme ;
• Im Interesse der Optimierung und Reduzierung unseres Verbrauchs wird ein Energieaudit 

durchgeführt.

WIR BEGRENZEN UND SORTIEREN ABFÄLLE

Die Reduzierung der Abfallproduktion an der Quelle ist eine der größten 
Umweltherausforderungen unseres Jahrhunderts. Die Verwertung von Abfällen durch ein 
Sortier- und Recyclingsystem ist notwendig.

• Wir kämpfen entschieden gegen die Verwendung von Einwegplastik ;
• Unsere Konferenzräume sind mit Wasserfontänen und Karaffen ausgestattet ;
• Wir stellen unseren Mitarbeitern Wasserflaschen zur Verfügung, um die Verwendung von 

Einwegflaschen einzuschränken ;
• Wir arbeiten so schnell wie möglich mit losen oder großverpackten Produkten, um 

unnötige Verpackungen zu vermeiden ;
• Wir spenden unsere alten Möbel und Gegenstände an Vereine, um ihnen ein zweites 

Leben zu schenken ;
• Unser Bioabfall wird von unserem Dienstleister verwertet und anschließend zu Kompost 

recycelt ;
• Für unsere Gäste haben wir außerdem eine selektive Sortierstelle eingerichtet ;
• Unsere Pflegeprodukte werden in Großformaten wie Spendern oder Pumpformaten 

verpackt ;
• Um unseren Verbrauch an Einwegbeuteln zu reduzieren, haben wir uns für 

umweltfreundliche Bambusbeutel für unseren Wäscheservice entschieden. Diese Initiative 
sensibilisiert auch unsere Mitarbeiter.

DAS WOHLERGEHEN UNSERER GäSTE LIEGT UNS AM HERZEN

Die Gewährleistung des Wohlergehens unserer Gäste ist unsere Priorität. Dieses Anliegen führt 
zu einem notwendigen Ausgleich zwischen ihren Wünschen und Bedürfnissen und der 
Übernahme unseres verantwortungsvollen Ansatzes, in dem wir unsere Dienstleister und 
Lieferanten einbeziehen. Wir bevorzugen den Kauf von Produkten mit Umweltzeichen oder 
lokalen Produkten, die die Umwelt respektieren, sowohl für unser Restaurant als auch für 
unsere Zimmer :

Essen:
• Wir bevorzugen systematisch saisonale Produkte, vorzugsweise lokale, biologische oder 

gekennzeichnete Produkte, viele davon aus kurzen Lieferketten ;
• Wir passen uns bestimmten Ernährungsgewohnheiten (vegetarisch, vegan, laktosefrei, 

glutenfrei usw.) an, indem wir angepasste Gerichte anbieten ;
• Die Speisekarten unseres Restaurants und unseres Zimmerservices bieten Bio- und/oder 

lokale Produkte ;
• Unser Küchenchef bereitet und bereitet unseren eigenen Aufstrich aus rohen Zutaten zu.

• We have implemented temperature reference standards in order to raise awareness among 
our customers and limit excesses ; 

• When we need to renew our technological equipment and materials, we opt for those that 
consume less energy ;

• We promote ecological maintenance and cleaning programs whenever possible ;
• In the interest of optimization and reduction of our consumption, an energy audit is carried 

out.

WE LIMIT AND SORT WASTE 

Reducing waste production at source is one of the major environmental challenges of our 
century. The recovery of waste, through a sorting and recycling system, is necessary.

• We are drastically fighting against the use of single-use plastics ;
• Our conference rooms are equipped with water fountains and carafes ;
• We provide water bottles to our employees in order to limit the use of disposable bottles ;
• We work, as soon as possible, with bulk or large packaged products to limit unnecessary 

packaging ;
• We donate our old furniture and objects to associations, in order to give them a second life ;
• Our bio-waste is recovered by our service provider then recycled into compost ;
• We have also set up a selective sorting point for our customers ;
• Our welcome products are packaged in large formats such as dispensers or pump formats ;
• In order to reduce our consumption of disposable bags, we have opted for eco-responsible 

bamboo bags for our laundry service. This initiative also raises awareness among our 
employees.

WE ARE ATTENTION TO THE WELL-BEING OF OUR CUSTOMERS

Ensuring the well-being of our customers is our priority. This concern translates into a necessary 
reconciliation between their wishes and needs and the adoption of our responsible approach in 
which we associate our service providers and suppliers. We favor the purchase of eco-labeled 
products or local products that respect the environment both for our restaurant and for our 
rooms:

Food:
• We systematically favor seasonal products, preferably local, organic or labeled, many from 

short supply chains ;
• We adapt to certain particular diets (vegetarian, vegan, lactose-free, gluten-free, etc.) by 

offering adapted dishes ; 
• The menus of our restaurant and our room service offer organic and/or local products ;
• Our chef prepares and makes our own spread, with raw ingredients.



Les cosmétiques :

• Nous avons fait le choix de la prestigieuse gamme de cosmétiques naturels Kos Paris pour nos 

produits d’accueil et produits SPA. Kos Paris est une marque engagée pour le respect et la 

protection de l’environnement et de l’humain. Leurs produits sont élaborés à partir de matière 

première naturelle et biologique. 

La mobilité : 

• Des informations sur les transports en commun et la location de vélos sont disponibles,

• Mise à disposition de bornes des recharge pour les véhicules électriques de nos clients,

ET PLUS ENCORE...

• Notre établissement est totalement non-fumeur,

• Réalisation d’un bilan carbone afin de réduire notre empreinte carbone,

• Réalisation d’un audit énergetique de nos chaufferies par un bureau d’études indépendant,

• Mécénat pour l’ONF, dans le cadre du projet « Agir pour la forêt », visant une plantation d’arbres sur 

5 hectares dans le massif vosgien, à Saint-Nabor,

• Installation de 3 nichoirs (2 pour oiseaux cavernicoles et 1 pour martinets noirs) pour favoriser la 

présence de la faune locale. Nous sommes heureux du succès de ces nichoirs, l’un d’eux ayant 

accueilli une famille de mésanges,

• Installation d’un hôtel à insectes,

• Soutien d’un projet de renaturation de l’abeille par le parrainage d’une ruche mère, 

Reinigung:
• Die für die Instandhaltung von Räumen und Gemeinschaftsbereichen verwendeten 

Produkte tragen das Umweltzeichen, was eine bessere Luftqualität und weniger 
Gesundheitsrisiken bietet ;

• Unsere Mitarbeiter nutzen die Dampfreinigung auch zur Reinigung von Oberflächen 
(Fliesen, Fenster etc.) ;

• Wir schränken die Verwendung von Parfüm und Desodorierungsmitteln in der Einrichtung 
so weit wie möglich ein.

Kosmetika:
• Für unsere Schönheits - und SPA-Produkte haben wir uns für die renommierte 

Naturkosmetikserie Kos Paris entschieden. Kos Paris ist eine Marke, die sich für den Respekt 
und Schutz der Umwelt und der Menschen einsetzt. Ihre Produkte werden aus natürlichen 
und biologischen Rohstoffen hergestellt.

Mobilität:
• Informationen und Informationen zu öffentlichen Verkehrsmitteln und Fahrradverleih sind 

vorhanden ;
• Wir haben unseren Gästen und Mitarbeitern Ladestationen für Elektrofahrzeuge zur 

Verfügung gestellt.

UND MEHR...

• In unserem Haus ist das Rauchen völlig verboten ;
• Wir sind dabei, eine CO2-Bewertung durchzuführen, um unseren CO2-Fußabdruck zu 

messen und anschließend zu reduzieren ;
• Angesichts des Rückgangs der Artenvielfalt haben wir Vogelnistkästen installiert, um die 

Präsenz der lokalen Fauna zu fördern. Wir freuen uns über den Erfolg dieser Nistkästen. Einer 
von ihnen hat eine Meisen-Familie aufgenommen ;

• Im Rahmen von Renovierungsarbeiten bieten wir unbenutzte Möbel zum Verkauf an, um 
ihnen ein zweites Leben zu geben. Nicht verkaufte Artikel werden an einen Verein 
abgegeben.

Wir sind mit dem Label Clef Verte ausgezeichnet 

Das Label Clef Verte zeichnet touristische Unterkünfte und Restaurants aus, die sich einem 
freiwilligen, leistungsstarken und dynamischen Umweltansatz verschrieben haben.   

     
Das Label wird jährlich von einer unabhängigen Jury vergeben, die sich aus Experten 

und Fachleuten aus dem Tourismus- und Umweltbereich zusammensetzt.

Cleaning :
• The products used for the maintenance of rooms and common areas are eco-labelled, 

which offers better air quality and fewer health risks ;
• Our employees also use steam cleaning to clean surfaces (tiles, windows, etc.) ;
• We limit the use of perfume and deodorizers in the establishment as much as possible.

Cosmetics:
• We have chosen the prestigious Kos Paris range of natural cosmetics for our welcome 

products and SPA products. Kos Paris is a brand committed to respecting and protecting 
the environment and people. Their products are made from natural and organic raw 
materials.

Mobility :
• Information and information on public transport and bicycle rental are available ;
• We have made charging stations for electric vehicles available to our customers and 

employees.

AND MORE...

• Our establishment is completely non-smoking ;
• We are in the process of carrying out a carbon assessment in order to measure and then 

reduce our carbon footprint ;
• Faced with the collapse of biodiversity, we installed bird nesting boxes to encourage the 

presence of local fauna. We are happy with the success of these nest boxes, one of them 
having welcomed a family of tits ;

• As part of renovations, we put unused furniture on sale to give it a second life. Unsold items 
are given to an association.

THANK YOU FOR SUPPORTING US DURING YOUR STAY !

We have been awarded the Clef Verte label
The Clef Verte label distinguishes tourist accommodation and restaurants

committed to a voluntary, effective and dynamic environmental approach.
The label is awarded annually by an independent jury made up of experts

and professionals from the tourism and environment sectors.


